
شايد چند سال قبل تصور كامپيوتر هايي كه زبان ادمي را درك كرده و نسبت به درك خود از پيام، واكنشي منطقي از خود 

 . نشان دهند براي بشر مضحك و دور از دسترس بود 

اين ایده سال تحقيق و كار مداوم و بي وقفه دانشمندان در حيطه علم هوش مصنوعي ديگر نه تنها  04اما اكنون بعد ازحدود 

 . خنده دارنيست، بلکه تبدیل به اموری روزمره و کاربردی در زندگی افراد و صنایع شده است

  I.B.Mكامپيوتر 

 . براي چندمين بار بر قهرمان شطرنج جهان پيروز ميشود

  Touch padسيستم هاي 

  ASCIIدست خط را تبديل به رشته حروف 

 . ها بر اساس پيش بيني هاي كامپيوتري انجام مي شوددر بازار بورس لندن نيمي از خريد و فروش 

شاید فيلم ارباب حلقه ها یکی از مثال های جالب و معروف این تکنولوژی باشد، صحنه های انيميشن این فيلم به کمک نرم 

عداد در اين صحنه ت.براي روشن تر شدن قضيه در مثال اخر كمي تعمق مي كنم.افزار های هوش مصنوعی طراحی شده اند

فريم  52)تصور كنيد اگر قرار بود براي هر ثانيه ..به جنگ و جدال با یدیگر ميپردازند ( بد و خوب)بسيار زيادي از موجودات افسانه 

 ! تصوير مختلف كه تغييرا ت یک یک موجودات را در بر دارد، بسازيم چه اتفاقي مي افتاد 52(در ثانيه

اين موجودات را به صورت نمونه ساخته و به هر كدام شخصيات خاص خود را می  اما به كمك فضاي هوش مصنوعي تعدادي از

 . دهيم

اما . مثلا شياطين در هنگام برخورد با هم بايد بر يكديگر بغرندو با نشان دادن چهره های خشمگين به طرف مقابل حمله به برند

سپس از روي اين .. ی به حریف مقابل حمله ببرندسربازان جادو گر سفيد به هم سلام بدهند و شمشير خود به صورت تکنيک

الگو ها توليد انبوه صورت مي گيرد ودر صحنه به طور تصادفي پخش مي شوند،این موجودات در برخورد با یدیگر نسبت به 

 . شخصيات از قبل تعيين شده از خود باز تاب نشان داده به جدال می پردازند

اد اعمال ، رفتار وخصوصيات انسان وار در غير بشرمنتهي می شوند، همه جزو علمی به طور كلي تمام تلاش هايي كه به ایج

 .. به نام هوش مصنوعی می باشند

 هوش مصنوعی به صورت های مختلف خود را در صنعت و تکنولوژی جلوه گر می نماید 

 ..... های عصبی ،تشخيص الگوو مثل کنترل ماشين ها ابزار الات صنعتی،ناوبری وسایل نقليه،تصميم گيری خود کار ،شبکه

اگر وقتي در ايستگاه مترو لندن به انتظار قطار ايستاده ايد، به تابلو زمان بندي قطار ها نگاه كنيد متوجه نكته جالب زير مي 

 شويد 

High barnet 1 min  

Edgwer 2 mins  

Mill hill east 7 mins  

Min  كامپيتر كنترل كننده براي قطار اول ازmins من اين برنامه را هوشمند مي دانم .و براي دو تاي ديگر از استفاده كرده است

 چرا؟ 

و نسبت به ان يك وا كنش ( فرق بين جمع و مفرد را تشخيص دادن) زیرا او تفاوت ایجاد شده در محيط اطراف را تشخيص داده

 . منطقي و قابل درك براي انسان نشان مي دهد

 تد كه حتي اگر رفتار هوشمندانه باشد عامل هوشمند نيست و خب شايد فردي به اين فكر بيف

 . بر نامه نويس اين قوانين را در حافظه او گنجانده است

 اين سخن در صورتي كه اين عمل را باعمل ربات پاسخگوي شركت گاز رساني بريتانيا 

 . ندانه استمقايسه كرده باشيد متين است اما بايد اذعان داشت كه اين عمل در ذات خود هوشم



 ا ز شما مي پرسم چرا انسان را را هوشمند مي دانيد؟ 

 . نوزاد انسان از بدو ورود به اين جهان داراي پيشرفته ترين دستگاه هاي حسي است

 در حافظه بسياری از دستور العمل های حياتی به صورتاز پيش ثبت شده موجود است 

 . استفاده مي كند او براي ثبت وقايع از حافظه اي نسبتا نا محدود

 . دو نفر مو جود هوشمند شبانه روز از او مرقبت كرده رفتار او را مورد مواخذه و تشويق قرار مي دهند.و در بد ترین حالت 

که خود این برنامه نویسی در ذات خود نوعی .ساله نوشته شده 0-52اما برنامه مورد بحث ظرف چند روز كاري توسط يك جوان 

  .اموزش می باشد

قانون ها )و انگاه ها ي تو در توست که به صورت اجباری if (then )یک رفتار هوشمندانه يك نظام كامل و پيوسته از اگرها 

و یا اختياری در حافظه موجود شکل گرفته است، كه به طرز منطقي نيازمندي هايي را كه حصولاتي با بازده بالا ...(هنجار ها و

 . ز زیستی وتوليد وی را افزایش می دهددارند ارضا مي كند،و قدرت با

روزي كه كامپيوتر ها احساسات را درك كنند و به لطيفه هاي قومي و محلي بخندند دور نيست زيرا فقط لازم است كه ما .

 . بتوانيم اين امور را به صورت قوانين قابل فهم براي كامپيوتربه او عرضه داريم

 . در صورت داشتن قوانين درست و منطقي هيچ وقت حاصل غلط ايجاد نمي كندكامپيوتر به عنوان موجودي قانون گرا 

 

 

اگر کمي اهل مطا لعه با شيد حتما در خلال مطالعات خو د به کتا بي از ا يز ا ک اسيمو ف ویا کتا ب فرا نک ا شتيا ن بر خو رد 

م به نو عي به پايان ميرسند اما خمير مايه همه اين داستا نها همگي هيجا ن ا نگيز و جذاب هستند و هر کدا. خو ا هيد کر د

بشر از اغاز تا ريخ سعي بر . اشتيا ق انسان به سا خت مو جو دي مانند خود و مشاهده و مطا لعه رفتار او : انها يکي است

قل رفتار وي را به طرز انها را به خود ما نند کند يا حدا( چه جاندار و چه بيجان) اين داشت تا با تغييردر ساختار هاي اطراف خود

لباس ..... رفتار خود سوق دهد مثلا انسان در ميان حيوانات به طوطي هاي سخنگو علاقه وافري دارد يابه خرس سگ وميمون 

انسان ميپو شانند واو را به رقص در مي اورد ادمي عروسکهاي بشرنما را بيشتر دوست می دارد وسعي بران دارد که انرا به 

پروازکردن،پی . نمونه های بارزی ازاین تلاش ها هستند...به او شخصيت بدهد،عروسک های باربی بت من وحرکت دراورده 

ساخت موجودی هوشمند که او را . بردن به راز افرینش ودر نهایت دست زدن به خلقت هميشه جز ارزوهای برزگ ابوده است

 . در انجام وظایف زندگی یاری نماید ،ماحصل همين ارزو هاست

  

هرنظام که سعي داردبه طريق رفتارهاي بشرگونه به هدف تعريف شده توسط نوع بشربرسد، بايد مانند اوفکر کند ،مانند او 

 . به سادگي ميتوان تمام اينها را در يک نظام کلي بنام هوش گنجاند.تصميم بگيرد، مانند او به نتيجه برسد ومانند او عمل کند 

  

 ار توسط دانشمند ورياضي دان امريکايي به نام جان مککارتي در کنفرانس عبارت هو ش مصنو عي اولين ب

 . بکار برده شد6521دارت موس در ژوئن

ازان پس تمام تلا شهاوکوششها يي که براي ايجاد وبرپايي نظامهايي که برپايه يک نوع هوش بشري عمل مي کنند ،همه زير 

 . صنوعي ميناميمشاخه هايي از علمي نام گرفته اند که انرا هوش م

 : هوش مصنوعي يكي از شاخه هاي مهيج وجذاب علوم كامپيوتر است كه خودبه زير شاخه هايي مانند

 شبکه هاي عصبي 

 تعقل خود کار 

 اثبات قضايا -

 فهم زبا ن ومدلسازي  -

  -نمونه سازي رفتارهاي انسان -

 فرايندهاي توزيع شده وموازي 

 رباطيک 



 ...... و

نون درسال سوم کارشناسي در دانشگاههاي انگلستان تدريس ميشود ،شامل موضوعات مشترکی باعلوم اين علم که اک

 فلسفی،رفتار شناسی،روانشناسی،عصب شناسی و از این دستمی باشد 

 : چشم انداز 

خود مي کوبيدو  در را پشت سر. روزي را تصور کنيد که خسته وعصباني بعداز مشاجره تلخي بانامزد خود به خانه باز گشته ايد

به سمت کامپيوتر خود رفته آن را روشن ميکنيد که شايد مطلبي براي تسکين خاطر در . لباسهاي خود را به اطراف مي افکنيد

کامپيوتر به محض باخبر شدن از حال شما به جاي پشت صفحه واهنگ خوش امد گويي هميشگي با يک پشت . ان بيابيد

 ارام ميکند ويک اهنگ با مضمون  شمارا(که بتجربه مي داند )صفحه 

 . در زندگي مشکلات فراوان موجود است امابا صبر وتعقل مي توان بر انها فائق امد پخش کند : 

  

زندگي چقدر .در همان حال کامپيوتر در وب سايت گوگل براي شمابه دنبال مقا لاتي در مورد اشتي کردن با نامزد خود بگردد 

 . . زيباتر می بود

 : د کمي عميق تر برويم براي عملي شدن اين فرضيه کامبيوتر شما بهبيا يي

 يک نظام براي زير نظر گرفتن دائمي وثبت رفتار و عکس العمل ما و محرکات –ا 

  

  -5يک نظام براي طبقه بندي رفتارها وعکس العملهاي ثبت شده  –

  6یک نظام حسي براي مشاهده تمام رفتارها و مخابره آن به نظام-2

  -0يک نظام تحليل گر که شواهد و مدارک موجود را بررسي کرده واز آن نتايج ارزشمند 

 استخراج بکنند 

 يک نظام تصميم گيرنده که بر بايه نتايج بدست آمده بهترين تصميم را که به بالاترين بازده منجرمي شود انتخاب نمايد  -2

 . بسته و به عرصه عمل برساند  يک نظام عمل گرا که تصميم هاي اتخاذ شده را بکار -1

 . در اصل یک نظام هوشمند نيز از زیر شاخه هایی ای ن چنين تشکيل شده است

  

 : فرایند زیر باشد 0یک نظام برای انکه بتواند در مقابل محرکات رفتار هوشمندانه از خود نشان دهد، نيازدارد که قادر به اجرای 

 ( کسب اطلاعات)مشاهده درست اطلاعات-6

 . طبقه بندی اطلاعات بدست امده-5

 استنتاج و استخراج دانش جدیداز اطلاعات در دست -2

 تشخيص محرکات موثر و نشان دادن واکنش -0

  

 مشاهده درست اطلاعات -الف

را  در غير این صورت او باید اطلاعات. اطلاعات باید به صورت قابل طبقه بندی برای هر موجود مشخص به او نمایش داده شود 

 . حلاجی بنماید که این وظيفه بخش طبقه بندی است 

 : این اطلاعات شامل 

 وضعيت محيط اطراف  -6

 وضعيت او در این محيط -5

 وضعيت نسبی او به محيط -2

 . است

 . ادمی اطلاعات را از محيط اطراف خود به صورت صدا تصویر یا واکنش های لامسه ای، چشایی و بویایی دریافت می کند

 : صدا ها به دو صورت 



 ( در یک قالب قانونمند و قرار دادی )زبان های بشری  -6

 ( که به صورت تجربی برای او طبقه بندی شده اند...)صدا ها و اوا های طبيعی مانند پارس سگ صدای شکستن اشياو-5

 . دریافت می شوند

ش تعریف شده برای انسان هستند ، مثل نوشته ها علامات تصاویر هم مانند صدا ها به دوسته قراردادی که دارای معانی از پي

 .... و

 .. که در طول زمان برای معنی دار می شوند... و تجربی مانند جهره ها مناظر جدیدو

 . تقسيم می شوند

ما با مقایسه ی دریافت های خود با الگو های مغزی خود . در یافت های ما ازحس بينایی کاملا مقایسه ای می باشند

 . و داده در یافتی را زیر شاخه الگوی منتخب می کنيم.باهت را یافته الگوی پر شباهت تر را بر می گزینيمش

  

بهار وقتی می خندی، انگار تمام وجودش می خندید و در چشمانش لر زش خاصی دیده ميشد ولی وقتی من می خندم "

 " چشمانم جمع ميشوند و لبانم به طور عصبی به هم برمی خورند

هيچ دونفرمثل هم نمی خندند، اما ما با مقایسه داده دریافتی و تعریف خود از پدیده خنده ،پدیده در یافتی طبقه بندی می 

 . کنيم

 . را یک طور بنویسند"گ"ویابه سختی می توان افرادی را یافت که

ه رویان جهان رابه ان خواند ولی وقتی وقتی پدر مجنون از هر نوع درمانی برای پسرش نا اميد شد مهمانی ترتيب داد و تمام م

 ... مجنون وارد اتاق شد اهی کشيد و گفت لبان ان یکی شبيه ليليست چشمان این یکی شبيه ليليست و

 !. اما هيچ کدام ليلی نيست

  

 . بحث در مورد سه حس دیگر از حوصله این مقال خارج و نيازمند معلومات تخصصی است

  

مثلا درمورد یک رباط خانگی وی باید بداند پله . مورد وضيعت دنيای خارج دید درستی داشته باشدیک موجود هوشمند باید در 

 . کجاست ، ميز کجا قرار داردو یا مسير هموار کجاست

 . او باید دید درستی در مورد وضعييت خود در دنيا داشته باشد یعنی درکدام محور طولی، عرضی، عمقی و زمانی قرار دارد

ید درستی نسبت به وضعيت نسبی خود داشته باشد یعنی فاصله او با ميز جه قدر است، ایا نسبت به قد و حجم او باید د

 . خود قادر به عبور از ميان در هست یا خير؟

  

 طبقه بندی اطلاعات  -ب

های در د  یک موجود هوشمند هميشه دانش خود را طبقه بندی ميکند، این بدان معناست که نسبت به رابطه ميان دانش

ست نسبت به یک دیگرو یا نسبت به قوانين، هنجار ها و اصول محيط خودانها را ثبت کرده و برای دسترسی دوباره به دانش 

 . نيز نيز از همان رابطه استفاده می کند

م یک فرض کنيم شما همکلاس بهاره هستيد روزی من سراسيمه وارد کلاس شده به دنبال او می گردم اما اورا نمی یاب

 . راست سمت شما امده سراغ او را از شما می گيرم

 : حال شما به عنوان یک موجود هوشمند در پایگاه دانش خود به دنبال اطلاعاتی از قبيل 

 . اخرین بار او را کجا دیده اید

 .... برنامه امروز او چه بود و

 . خواهيد گشت

د رنگ لباس او یا نمرات درسی اش بدهيد با نگاهی متعجب شما را ولی اگر شما به جای این اطلاعات به من اخباری در مور

 . به حال خود رها کرده و خود به دنبال او خواهم گشت



در مثال بالابخشی از سخنانی که شما از بهاره در موردکلاس هایش در این ترم شنيده اید،که مربوط به روزهای یکشنبه 

 . او طبقه بندی شده اندجزو برنامهای امروز (امروز یکشنبه است)است

  

 استنتاج -ج

استنتاج به دان معنا که موجود هوشمند باید بتواند با مقایسه اطلاعات قبلی وقوانين از پيش تعيين شد ه نتایج جدید در مورد 

 فرض کنيد اطلاعات زیر مربوط به پایگاه دانش یک دوربين مدار بسته هوشمند متعلق به یک.دنيای اطراف بدست بياورد

 فروشگاه است 

Time:1:30:23  

Man-position(4,44 .) 

Tv-position(3,44 .) 

Time:1:31:2  

Man-position(4,42 .) 

Tv-position(3,42 .) 

Time:1:32:40  

Man-position(4,35 .) 

Tv-position(3,35 .) 

  6:24:52ساعت 

 است  00و2وتلویزیون در 00و0مرد در نقطه 

  

  

  6:26:5ساعت 

 است  05و2وتلویزیون در 05و0قطه مرد در ن

  

  6:25:04ساعت 

 است  22و2وتلویزیون در22و0مرد در نقطه 

 دوربين ما با مقایسه اطلاعات جدید و اطلاعات قبلی به نتایج زیر می رسد 

 واحد به حرکت در امده است  5مرد در یک راستای یک خط راست -6

 حرکت در امده است  واحد به 5تلویزیون در یک راستای یک خط راست -5

 . مرد مرتبادر جلوی تلویزیون ایستاده است-2

 حرکت مرد و تلوزیون هم زمان است -0

 . قرار دارد 22و0اکنون مرد در نقطه -2

 . قرار دارد 22و2اکنون تلویزیون در نقطه  -1

 . او این اطلاعا ت را با قوانين از پيش تعریف شده مقایسه ميکند

 قابل تغيير است مکان تلویزیون غير -6

6-tv-position(fixed .) 

 . دزد کسی است که اشيایی راکه مکان مشخص دارند جابجا کرده، انها را پنهان مکند-5

5- Thief (moves things),Tief(hide things .) 

 . پنهان نمودن برابر با قرار دادن چيزی پشت دیگریست -2

2-hiding(putting something behind something else .) 



 کامپيتر کنترل کننده پس از مقاسيه به نتایج زیر رسيده ان ها را به پایگاه دانش می افزاید 

 . مرد دزد است -6

6-Thief(man .) 

 . تلوزیون در حال به سرقت رفتن است -5

5-stolen-object(tv .) 

 . دزد در حال فرار است -2

2-thief-state(escaping .) 

 دادن واکنش  تحریک شدن نشان -د

که یا به تجربه آموخته ویا جزوی از ) یک موجود هوشمند باید در هر لحظه با مقایسه یافته ها و قوانين از پيش تعریف شده خود

محرک های (محيط اوست ویا به طور مستقيم و عمدی به او آموزس داده شده است..... هنجار های اجتماعی فرهنگی و

 . امه بقا نسبت به ان ها عکس العمل مناسب نشان دهدبالقوه را شناخته و برای اد

 : یک عکس العمل هوشمندانه تاثيراتی همچون

 افزایش قابليت بقا وزیست نظام -6

 بالارفتن استعداد توليد نظام -5

 ( در صورت هدفمند بودن سيستم)بالا رفتن شانس دستيابی به هدف-2

  

 یسه اطلاعاتو قوانينی چون در مثال دوربين کامپيوتر کنترل کننده با مقا

 دزدی بد است -6

 سيگار بد است  -5

 قتل بد است -2

 ................. 

 . به این نتيجه می رسدباید تحریک شودو تابع عکس العمل را فرا خوانی کند

  

bolean reaction(int rule-number){ //rule number= rule caused system to react  

tell-to-b oss (rule-number) ; 

start-alaram(true) ; 

close-the-doors(true) ; 

if(every thing went right) { 

return true ; 

}else { 

Return false : 

 } 

 } 

  

اما در این ميان نکته مهمی وجود دارد که در رویکرد ما نسبت به پياده سازی هر کدام از این نظام ها تغييرات بنيادی ایجاد می 

 کند 

همان طور که در کتاب رویکردی نوین به هوش مصنوعی پيتر نروینگ و اس راسل می خوانيم نگرش ها نسبت به هوش به 

 چهار دسته 

 نظاميکه منطقی فکر می کند -6



 نظامی که انسانی فکر می کند 5

 نظامی که منطقی رفتار ميکند -2

 . نظامی که انسانی رفتار می کند-0

 تقسيم می شوند 

  

 . ر طول تاریخ مفاهيم و هنجار های مختلفی را ایجاد کرده که خود هميشه به همه ان ها مقيد نيستادمی د

 . رفتار های انسانی هميشه نمایان گر ر فتار های منطقی نيست. منطق یکی از این مفاهيم است

 استاد شهریار در این باره نظر جالبی دارد 

 در وصل هم ز عشق تو ای گل در اتشم 

 می شوی که ببينی چه می کشم عاشق ن

 با عقل اب عشق به یک جو نمی رود 

 بيچاره من که ساخته از اب و اتشم 

  

همان طور که استاد اشاره ميکند گاهی اوقاتی احساسات و علایق درونی که بر پایه و اساس هيچ منطق مشخص عقلانی 

 ها و قوانين منطقی می شوند  نيستند باعث بروز تضاد های درونی و واکنش هایی مغایر با هنجار

  

 گاهی اوقات رفتار های منطقی فاصله زیادی با رفتار های انسانی دارند 

  

نفر  64مثلا جایگزین هر .مثلا وضعيت های عاطفی ،عشقی و یا تصميم گيری در مورد مسائل انسانی از این قبيل هستند

و سود ميشود اما این عمل باعث بی کار شدن افراد تاثيرات  کارگر با یک ماشين عملی منطقی است باعث بالا رفتن بازده

 . دیگر است

 . رسيدن به جواب درست در مسائل ورسيدن به جواب از طریقی انسان وار دو امر کاملا متفاوت هستند

 . انتخاب ساخت موجودی انسانوار یا منطقی برعهده محقق است

  

 : پيروزی ها 

  

 . ي زير زميني شهر لندن توسط يک نظام هوشمند کامپيوتری به صورت خود کار اداره ميشود هم اکنون سيستم ناوبري قطارها

تلفنهاي همراه انگلستان از نوعي سرويس برخوردارند که بيامهاي صوتي را از صندوقپست صوتی اخذ نموده و آنرا به نوشته بر 

 . مي گرداندان را به صورت اس ام اس به صاحب تلفن می فرستد 

شما در لندن بامرکز امور مشترکين شرکت گازرساني تماس بگيريد متوجه خواهيد شد که يک کامبيوتر تماس شما را اگر 

 . پاسخ ميدهد و همچنين سعي مي کند با سوالات مختلف مشکل شما را بر طرف نمايد 

ونيکي امضا خواهيد نمود که اگر در لندن براي شما پست سفارشي برسد شما بجاي امضا بر روي کاغذ روي يک صفحه الکتر

دستگاه امضا شما را با امضا اصلي مطابقت ميدهد اين همه جزئ کوچک از استفادهاي کاربرد ی هوش مصنوعي در زندگي 

 . مردم جهان است 

 


